Este eurso profissional confere um diploma equivalente ao ensino secunddrio e um
certificado de nivel 4. Atribui o nivel secundario e permite o ingresso no mundo do
Trabalho. Proporciona 0 acesso a uma especializagao tecnoldgica (nivel 5) e permite
acesso ao ensino superior.

PERFIL PROFISSIONAL

Prepara os alunos para o exercicio atividades do servico de rececao e
andares em estabelecimentos hoteleiros, de modo a garantir um ser-
vico de qualidade e satisfacdo do cliente.

OBJETIVOS

« Efetuar as operacoes de reservas da unidade hoteleira;
- Efetuar o check-in e o check-out dos clientes;
- Executar os procedimentos administrativos e de night auditor;
- Prestar apoio aos clientes sobre a unidade hoteleira e informacoes
de carater turistico;
CU RSOS « Atender reclamagoes e sugestoes, identificando necessidades e ex-
PROHSSIUN AIS petativa'ls' do cliente e assegu.rand.o a’ sua' resolucdo/satisfacdao e/ou
transmitindo-as ao seu superior hierarquico;
Escola Secunddria de Rocha Peixoto  « Efetuar os registos de ocupacdo da unidade hoteleira e da fatura-
Praca Luis de Camdes  cdo dos alojamentos, com vista a fornecer os dados para o controlo e
4490-441 Pdvoa de Varzim  gestao do servico, assim como, assegurar o arquivo da documentacéo
252600550 ytilizada na rececao;
direcao@esrpeixotoedupt Promover e vender produtos e servicos da unidade hoteleira em ca-
nais convencionais e online;
« Rececionar, quando solicitado, os bens dos clientes e assegurar a

sua seguranca;
« Gerir stocks nos servicos de andares e de lavandaria;

+ Planear e efetuar a limpeza dos quartos e de outras areas da unidade
hoteleira;

« Organizar e executar o servico de lavandaria e rouparia.

SAIDAS PROFISSIONAIS

« Postos de turismo;
- Estabelecimentos Hoteleiros;
« Museus;
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CURRICULAR DISCIPLINAS

Portugués

FORMAGAO
SOCIOCULTURAL

FORMAGAO
CIENTIFICA

Lingua Estrangeira [ 220
Area de Integracao 220
Tecnologia de Informacao e

S 100
Comunicagao
Educacao Fisica 140
Matematica 200
Economia 200

Psicologia

FORMAGAO TECNOLOGICA

FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO
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